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MEET UP CON CONSUMIDOR EN SU ENTORNO PARA
EXPLORAR DRIVERS, BARRERAS, MOTIVOS DE ELECCION,
OCASIONES DE CONSUMO, ETC. RESPECTO DE
DIFERENTES CATEGORIAS Y MARCAS.
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netquest

Una sinfonia
de datos

Orguestamos combinaciones
de datos para darte una vision
a 360° del consumidor
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MAS DE 30 ANOS BRINDANDO INSIGHTS Y
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EL CRECIMIENTO DE NUESTROS CLIENTES
EN LATINOAMERICA.
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editorial il
El Panel Medico

Y llegamos casi al final de 2021, un afio complicado en términos de salud | d e A m é r i c a L a t i n a

y economia. La pandemia sigue acechando, si bien la sociedad ya estd
funcionando a pleno. La situacion econdmica es dificil, pero el programa
Previaje parece haber logrado incentivar el turismo y alegrar el corazon de una
buena cantidad de gente.

A
En nuestra industria muchos han vuelto a las oficinas implementando una | Q
modalidad de trabajo hibrida que pareceria haber llegado para quedarse.

La industria de los insights —seqtin datos del GMR de ESOMAR que Xabier b
Palacio gentilmente comparte con DIMM en esta edicion— muestra a \

Latinoamérica complicada en términos de crecimiento y facturacion. La
Argentina, si bien crecio cerca del 20 por ciento, termina presentando datos p

negativos luego del ajuste por inflacion. La pandemia, a nivel Latam, parece -

haber incrementado los estudios CATI, mientras que en el mundo se migré a ‘

lo digital. Acd estamos, en el camino, trabajando y avanzando con lentitud, ’

haciendo frente a las vicisitudes del entorno. Todo nos cuesta mds, pero lo / 7
logramos.

Esta edicion viene stuper completa: tendencias, historias de marketing exitosas, - 4

tecnologia para la investigacion de mercado, la importancia del Brand Name ;

Testing y mds. i 3

La novedad: abrimos nuestra edicion para que mds marcas por fuera de la
industria puedan publicitar y dar a conocer sus productos y servicios. -

Que pasen lindas Fiestas y que 2022 sea un mejor afio para todos. -

I -
Investigacion Con metodologias
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O U | D CI . TY inion folietiosinimics PROGRAMACION ¢ CAMPO CUALI Y CUANTI » DATOS
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trendsitgo Mariela Mociulsky, CEO de Trendsity estara participando
como Key Note Speaker en el Healthy Products
Summit que se realizara del 29 al 31 de enero 2022 en Puerto Vallarta, México.

O UuiDA!'!TyY Apre una nueva oficina'en México de la mano de

: Diego Leon como Managing Director. De esta manera
se consolida el compromiso del ecosistema Untold_ con el pais. Esta nueva oficina
le permitird a Quiddity atender desde mas cerca a sus clientes locales asi como
incorporar talentos mexicanos a su equipo.

W Ya conocés el poder de los Datos de Comportamiento
netqueSt Netquest?
Contactalos y descubri cémo elevar tu investigaciéon con sus Datos de
Comportamiento: datos de navegacion (perfilamiento, URLs, palabras clave, uso
de aplicaciones) y datos de compra (productos vistos por el usuario, los afiadidos
a la cesta y los comprados).

. Apoya en todo el proceso de BackOffice de su

r teS| investigacion, poniendo a su disposicién profesionales
experimentados y herramientas intuitivas para el disefio

de cuestionarios electronicos, Gandia Integra para encuestas multicanal, sistemas

de marcacién para CATI, paneles online, creacién de dashboards de control de
campo y procesamiento estadistico.

Asus servicios de CATI'y campo en general suma una nueva Sala
B para usos diversos: testeo de productos, focus groups, y mas.
MARKET Un lugar sUper agradable, versatil y descontracturado donde
trabajar disfrutando de espacios cémodos, verdes y totalmente

wiork
equipados con todo lo que necesitas en Ciudad Jardin, GBA.
Contindla creciendo. En 2021 incrementa su presencia
en Latinoamérica llegando a 15 paises de la region

INTERMARKET implementando metodologias cualitativas y cuantitativas

de manera online. Intermarket es una agencia con mas de
30 afios de experiencia adquirida a través de méas de 2.500 estudios en multiples
categorias.

p) fine El Panel Médico de América Latina publica su ultima

investigacion sobre la salud en la pospandemia:

telemedicina, impacto en las patologias, salud emocional, y relaciones con la
industria farmacéutica. Info en https://www fine-research.com/es/blog/news

Cuenta con equipos de encuestadores locales

SivinaTelez calificados y comprometidos con los que cubre
P ity Buenos Aires e interior, La Pampa, Neuquén, Rio
Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego con
precios accesibles y alta calidad de los proyectos que realiza.

~ | smr Cuenta con un stock de 100 tablets que ofrece en
M domepoal - alquiler, a un precio muy por debajo de

mercado, para brindarle a sus clientes un servicio
complementario al de programacién de cuestionarios online y offline.

TU M_o Ya inicid experiencias de disefio creativo de
L NCFG intervenciones alineado con el propésito de creacién
del Laboratorio de innovacién en Culturas y Géneros -

Linc*G - en donde integran sus diferentes saberes y areas de experiencia.

www.dimmension.net
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trendsity® sAamae

Mariela Mociulsky

CEO de Trendsily y Presidenla de SAIMO

"Para Trendsity ha resultado un gran aporte de valor trabajar las busquedas
laborales con DIMMlaboral, ya que al conocer en profundidad la industria de
los Insights, siempre ha sido una garantia encarar estos procesos con el
equipo de DIMM”
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seguridad privada

Compromiso
Profesionalismo

Atencion personalizada

Es nuestro equipo de profesionales,
especializados en consultoria en seguridad.
Consultanos para mas informacion.

Rodrig uez Pena 1702 - 1640 - %“,549‘" 54249378 HEN
Martinez, Buenos Aires, Argentina.

WWW.MULIS.COM.AR @@ E contacto@mulis.com.ar
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NOTA TRENDSITY

Las principales
tendencias del 2022

en consumo, tecnologia, culturay
alimentacion

La irrupcion del coronavirus empalmé con una revolucion digital en curso
que afianzé una transformacion cultural, algunas de cuyas principales
caracteristicas pasan por una mayor conciencia respecto del cuidado de los
recursos, un redisefio e incorporacion de la dimension filosofica y hasta ética
del consumo y una revalorizacion del cuidado de la salud con una mirada
mas integral y proactiva que la tradicional conducta meramente reactiva al
hecho consumado de las dolencias fisicas.

trendsity ©

Mariela Molciusky
CEO de Trendsity
Presidenta de SAIMO

Consumo: sustentabilidad y alimentacion como escudo

Una de las tendencias del momento lleva el nombre de la “sustentabi-
lidad”, a esta altura un valor de época. La pandemia puso al desnudo el
dafio que se le hizo y hace al planeta, lo que a su vez propici6 una recon-
sideracion sobre nuestra forma de vivir, producir, transportar, consumir.

El coronavirus puso en agenda, con inusitada fuerza, la necesidad de to-
mar una responsabilidad mas amplia sobre el cuidado del medioambien-
te y de las comunidades, asi como también sobre las desigualdades y la
inseguridad en sentido amplio.

Los llamados “nativos sustentables” ya tienen este foco cada vez mas
arraigado en su estilo de vida. Mas alla del auge de activismos como el ve-
ganismo, o las corrientes que se centran enfaticamente en el cuidado de
los animales, es evidente que entre los consumidores cunde una mayor
atencion a la trazabilidad y origen de los alimentos.

Por ejemplo, en la 8va Ola del Estudio Cuantitativo online de Expectativas
del consumidor realizado en el mes de noviembre, la mitad de los 1000
consultados indicé que lee las etiquetas de los alimentos antes de decidir
su compra, mientras que 1 de cada 3 argentinos declaré estar bastante
interiorizado sobre la ley de etiquetado. Entre los aspectos mas valorados
de esanorma, un 76% de los consultados destacé el hecho de poder infor-
marse mejor sobre nutrientes e ingredientes.


https://ar.linkedin.com/in/mariemoci
https://bit.ly/2zNql0g
http://www.punctum.com.ar/en/index.html#1

La tendencia a reemplazar la carne se acentud y abrié el campo para la
puesta en pie de toda una industria orientada a satisfacer la demanda de
productos plant - based. En este marco, despunta la buisqueda de nuevas
fuentes de proteinas como lo son los insectos, por ejemplo, grupo de ali-
mentos que, hasta ahora, no ha caido en la demonizacién que sufrieron
otros.

Se busca un “Bien Estar” cada vez mas integral, donde la alimentacion tie-
ne un rol protagoénico: debe ayudar a tener mayor inmunidad, vitalidad y
energia para enfrentar rutinas mas exigentes. Esto significa como tenden-
cia, el crecimiento de alimentos funcionales o fortificados: més vitaminas,
aminoacidos, minerales, colagenoy otros ingredientes. También se valora
especialmente el origen natural y orgéanico, todo lo que sea sin quimicos,
sin conservantes.

Tecnologia: la era del metaverso

La expresién “metaverso” era, hasta hace un tiempo, practicamente
desconocida salvo entre los fanaticos de los videojuegos. Cuando Mark
Zuckerberg la incluyd como parte de su explicacion para el cambio de
nombre de la razén social detras de su red Facebook, que ahora ya no es
mas Facebook Inc sino Meta, el término se convirtié rapidamente en trend
topic en Twittery las busquedas de la palabra en Google explotaron.

LAS PRINCIPALES TENDENCIAS DEL 2022 EN CONSUMO, TECNOLOGIA, CULTURA Y ALIMENTACION

El metaverso se anticipa como principal tendencia en tecnologia. Esta
considerado como una nueva fase en la evolucion de internet: primero
fue la web, luego fue mobile y ahora llegan los entornos inmersivos que
mezclan realidad fisica con la virtual a través de avatares que representan
a las personas en estos espacios hibridos.

El anticipo del metaverso anida en las plataformas de gaming como Ro-
blox o Fortnite, banco de pruebas de una tendencia que empalma con el
caracter hibrido que estan adoptando distintas dimensiones de nuestra
vida: como en educacién y trabajo, donde la combinacién entre la pre-
sencialidad y lo remoto llegd para quedarse, o como en salud, donde la
telemedicina, antes que oponerse o rivalizar, potencia el abordaje médico
de los problemas de las personas.

El consumo también se vuelve hibrido: el e-commerce invita a los locales
fisicos a abandonar su condicién de meros lugares donde verificar una
transaccion para ser centros de experiencias omnicanal donde el me-
taverso permitira, por ejemplo, integrar experiencias y juegos al mismo
tiempo.

Estos entornos requeriran una economia propia, con criptomonedas u
otros activos digitales para poder funcionary transaccionar.

Mas info:
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La diversidad como factor diferencial cultural y de negocios

La diversidad se afianza como un poderoso factor cultural, al mismo tiem-
po que amplia sus horizontes.

También de nuestro estudio de expectativas mas reciente surge que el
15% de los argentinos declara utilizar el lenguaje inclusivo, en particular
los menores de 40 afios, que viven en CABA.

Las empresas toman nota, sin embargo, de que lademanda de diversidad
va mucho més alla de las cuestiones de género.

Perciben que deben atender, ademas, la inclusién funcional (personas
con discapacidades), e imaginar propuestas para diferentes edades, cul-
turas, estilos de vida, ideologias.

Este desafiante choque cultural pone a las empresas ante el desafio de
proyectarlo en sus equipos de trabajo: al reflejarlo en sus boards, o en
el equipo que genera productos o servicios, consiguen mejores servicios,
productos, negocios.

No se trata sélo de la responsabilidad social de una compafiia sino que
también resulta un diferencial para el negocio.

La gestion de la diversidad implica una mirada mas abarcativa e integrado-
ra, que requiere del concurso de distintos puntos de vista para enriquecer
el enfoque, lo que a su vez colabora con una perspectiva de impacto posi-
tivo a la sociedad, que se enfrenta al desafio de una mayor polarizacion.

“La diversidad se afianza como un poderoso
factor cultural, al mismo tiempo que amplia sus
horizontes”

e B y i

TENDENCIASDEL 2022 EN CONSUMO;TEENOLOGI LTURAY ALIMENTACION

e

Los esfuerzos encaminados a reducir estas brechas crecen como tenden-
ciay seincorporan en el proposito de muchas compafiias.

El escenario que se delinea para el afio que se avecina adopta ya la forma
de una “era post Covid”.

Esto no significa que la pandemia y sus consecuencias hayan desapare-
cido por completo sino que los cambios que atravesamos en el marco
de la crisis sanitaria se proyectan y confirman tendencias que venimos
observando @

FICHA TECNICA:

8va Ola del estudio cuantitativo online de Expectativas del consumidor realizado
en noviembre. 1000 casos totales. Total nacional 50% hombres y 50% mujeres; 18 a
66 afios. NSE ABC amplio + D1.

_N

TE APOYAMOS EN TODO
EL PROCESO DE BACKOFFICE

25% de descuento en cualquier contratacion
(solo hasta 31 de enero 2022)

Mas info: B GG
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ESPACIO DE PUBLICIDAD NETQUEST

Netrica: un panel
de internautas para
mediry entender el
e-commerce

La diferencia no esta en hacer e-commerce,
sino en medirlo para realmente comprenderlo.

N
netquest‘

Nicolas Kiczij

Regional Sales Director.

Lic. en Administracion de Empresas con méas
de 20 afios de experiencia en Market Research.

Mencionar que el e-commerce es algo nuevo dentro del retail ya ha deja-
do de ser -hace bastante - una “novedad”, literal y facticamente. Periodo
a periodo sigue cobrando mayor relevancia dentro de nuestro consumo
como un canal mas, y por logica, dentro de la estructura de venta de em-
presas/industrias de diversa indole.

El e-commerce es un ecosistema complejo en el cual no sélo hay tran-
sacciones, sino también un sinnimero de patrones entrelazados de
comportamiento digital de los shoppers: visitas, uso de aplicaciones,
blsquedas, saltos, sesiones y demas actividades ininterrumpidas.

Analizar esos comportamientos permite comprender en profundidad dos
informaciones muy relevantes: las Audiencias (quiénes son los consumi-
dores, qué Webs estan visitando, qué Apps estan usando, dénde estan
realizando sus compras), y los Productos (qué productos estan viendo,
donde, y cudles estan comprando).



https://bit.ly/2Vb4dUr
https://www.linkedin.com/in/nicol%C3%A1s-kiczij-2b7a1014/

En Netquest, continuamente innovamos en la busqueda y desarrollo de
soluciones a partir de toda la informacion plausible a ser generada por
nuestros panelistas alrededor del mundo, tanto de manera declarada,
como de manera observada/comportamental. La posibilidad de obte-

ner estos datos, Gnicamente nos es posible gracias a nuestro modelo
de panel; regidos por la norma ISO 20252, trazados por las normas GDPR
de principio a fin, y enfocados 100% en nuestros panelistas y su experien-
cia al momento de compartirnos sus datos y opiniones.

Los Datos de Comportamiento Digital nos dan la posibilidad de dar va-
rios pasos mas alla de lo declarado para efectivamente comprender qué
estan haciendo los consumidores dentro del entorno digital.

Gracias a estos, logramos construir Netrica; un panel de internautas que
ofrece una vision Unica del entorno e-commerce y de los shoppers. Lo
hacemos a partir de la captura de la navegacién de nuestros panelistas y
del tratamiento de los datos a nivel marketplace.

Los datos obtenidos son de personas reales, centrados en el usuario y
recolectados en tiempo real, provienen de multidispositivos y por su-
puesto son representativos de la poblacion online.

NETRICA: UN PANEL DE INTERNAUTAS PARA MEDIR Y ENTENDER EL E-COMMERCE

Los Datos de Comportamiento Digital nos dan

la posibilidad de dar varios pasos mds alla de lo
declarado para efectivamente comprender qué estan
haciendo los consumidores dentro del entorno digital

De esta manera, ayudamos a que nuestros clientes puedan contar conin-
formacion orientada a responder aspectos clave de sus negocios online,
tales como:

Entender las tendencias del mercado, asi como el peso y desarrollo
de los retailers y principales marcas

Conocer en profundidad el perfil del comprador online y sus dina-
micas de compra, facilitando asi palancas de crecimiento

Observar y comprender patrones de compra del online shopper,
para optimizar la inversion publicitaria

Poder contar con informacion de estas caracteristicas, es sin dudas un
diferencial competitivo al momento de gestionar el e-commerce de cara
a los tiempos actuales y venideros

: TUM,

CONSUMOS - ESTETICA - GENEROS

ESTUDIOS, TALLERES, SEMINARIOS,
MICRO-INVESTIGACIONES Y SOCIAL LISTENING SEMIOLOGICO

O Mas info: O
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Brand Name
Testing

El nombre de la marca es una variable critica de marketing
en practicamente todas las categorias de productos.

INTERMARKET

Roberto Migliaccio
Director de proyectos

Un nombre correcto puede agregar valor real a largo plazo a su marca, ya
que puede aportar beneficios tales como:

Destaque (distincion y rapida identificacion del producto/servicio)
Diferenciacion (vs. las marcas competitivas)

Memorabilidad

Significaciones positivas

Empatia y appeal para los consumidores

Caractery personalidad

que ayudaran a su marca a ocupar un espacio propio, claro y definido en
la mente de los consumidores.

Un nombre incorrecto, por el contrario, puede generar muchos proble-
mas si:

es dificil de recordar o pronunciar correctamente,
tiene significados contradictorios o ambiguos,

no se ajusta correctamente al producto/servicio

Un mal nombre puede reducir la efectividad publicitaria, dafiar imagen,
crear barreras para la consideracion y compra del producto/ servicio.

En este contexto, la investigacion de mercado juega un rol vital para la
elecciéon de un nombre de marca, variedad, extension de linea, etc.

¥¥ . ANALIA DEL FRANCO

. y y Reclutamiento cuali-cuanti en LATAM y Espafia
n CONSULTORES 18 afios acompafiandolos en sus proyectos

Investigacion Aplicada . Consultoria B l
d

Utilizamos la Investigacién como un
instrumento para la elaboracion de estrategias Contact GFOUp

Entrevistas en profundidad
Focus groups
Coincidentales

UEADV ENTRAR> Rl Llegamos a
todos los niveles

[ analia@analiadelfranco.com.ar
Q +54911 5110 8487 info@bla-cg.comar ~ +5411 53680963
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Aportes de la investigacion al proceso de eleccion del
nombre de marca

El punto de partida para desarrollar una nueva marca es la investigacion
cualitativa.

¢Por qué? Porque permite ahondar sobre los aspectos claves que hacen
alvinculo del consumidor con la categoriay con las marcas participantes.

¢Cudles son las motivaciones de consumo mds importantes relacio-
nadas con la categoria?

;Cudles son los atributos mds relevantes de la categoria? ;Y los as-
pectos insatisfechos?

;Qué motivos y percepciones impulsan el proceso de decision de
marca?

;Como se perciben las marcas competitivas? ;Qué comunican?
;Cudles son sus fortalezas? ;Y sus debilidades?

Y generar valiosos inputs que orienten a los creativos y especialistas en
el desarrollo de marcas.

Posteriormente, podra contarse con un set de alternativas de nombres
de marca que sera necesario evaluar.

BRAND NAME TESTING

“La investigacion de mercado
juega un rol vital para la
eleccion de un nombre de
marca, variedad, extension de
linea, etc.”

Si se cuenta con un nimero reducido de alternativas (2 a 4), podra
realizarse un Name Testing Cuali-cuantificado, con dos propdsitos béa-
sicos:

« Determinar cual de las alternativas marcarias comunica mejor el po-

sicionamiento deseado para la marca, y

« Asegurarse de que la alternativa seleccionada posea decodificacio-
nes positivas y appeal para el target de la marca, y que no tenga con-
notaciones inapropiadas (contradictorias) para el producto-categoria.

Si las opciones de Naming fueran muchas (20 6 mas opciones), podréa
efectuarse:

1°. un screening cuantitativo de nombres, para seleccionar las mejo-

res 4,5 0 6 alternativas y llevarlas luego a...

2°. un test de mayor envergadura, para medir cual de estas opciones
de marca resulta mas efectiva para estimular el interés de prueba/com-
pra o uso del nuevo producto/servicio.

En Intermarket respondemos a las necesidades de nuestros clientes
para acompafiarlos en este proceso, ofreciendo metodologias accesibles
y rapidas, con un output rico y accionable
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{Quién es Gonzalo Diego Pefia?

* .{, } * Doctor en Ciencias Empresariales y So-
*\,\,\ :FESTEJAMOS 15 ANOS! /VV* ciales (UCES?,/ Director de la l\/lae.strla
{-z*",A .""-‘ en Investigacion de Mercados, Medios y

Opinion (UCES) y de la Especializacién
en Construccion de Marcas (UCES). Do-
' cente nacional e internacional en UCES,
To d O Co m e n Zo UCA, UBA, UNTREF y ADEN. Autor de di-
versos trabajos presentados en Congre- | &l
sos de ESOMAR, SAIMO, CEISMU Y ABA. ' ' o
4 Gonzalo es un profesional de humor acido y elocuente, con algunos ras-
Co n u n V I n C u o gos obsesivos que lo hacen ser perfeccionista en todo lo que encara. Tie-
ne una gran capacidad de escucha para captar a fondo las problematicas
que nos presentan clientes, colegas y nuestro equipo de trabajo. Siempre

acompafiado de una lista de tareas, atiende personalmente a clientes
Buenos Aires, Argentina. Afio 2000. Claudia Feler, decidid realizar una que provienen de pequefias, medianas y grandes empresas globales.

maestria en Investigacion de mercados en UCES y Gonzalo Diego Pefia
era docente en dicha Maestria. “Entendemos, luego de tantos afios, los tiempos (que siempre
son para ayer) que precisan nuestros clientes para lanzar un

o ' proyecto y tener resultados concretos”
Luego se convirtieron en colegas de trabajo, pasaron por empresas

nacionales e internacionales hasta que un dia registraron que hacian un “En aquel momento la investigacidn de mercado online era muy

buen equipo y que querian crear una consultora con marca propia. cuestionada en Argentina, se conocia poco del tema, pero con
paciencia y profesionalismo fuimos logrando que los clientes se
animen a hacer el pasaje de lo offline a lo online”

»
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“Siempre creimos que
nuestro principal valor no es

que nuestros clientes quieren
poder conversar sobre sus
problematicas y no sélo recibir
numeros y porcentajes”

{Quién es Claudia Feler?

Licenciada en psicologia (MAIMO-
NIDES), Master en investigacion
de Mercados, Medios y Opinién
(UCES), Posgrado en Psicoanalisis.
Claudia es psicologa clinica y ma-
neja el area de recursos humanos
de la compafiia entre otras cosas. Fan de la tecnologia, el psicoanalisis,
las neurociencias v la filosofia, Claudia tiene un perfil holistico, empren-
dedor, arriesgado, creativo y un poco rebuscado. Una tucumana que via-
j6 a la gran ciudad buscando pisar firme y concretar suefios. Encuentra
la palabra justa para calmar a su equipo en momentos dificiles y sabe
escuchar, e incorporar, las criticas y sugerencias de la gente que la rodea.

“Contamos con un equipo de profesionales que nos acomparnia,
muchos de ellos, desde nuestros inicios. Logramos forjar un
vinculo fuerte y de respeto por el trabajo siendo pioneros en el
formato remoto”

reemplazable por una maquina,

TODO COMENZO CON UN VINCULO

n”i-

“‘Esta empresa ha sabido crecer sin perder la
flexibilidad y cercania con los clientes. Con la idea de
brindar soluciones a las demandas siempre en cambio
de las empresas’.

OH! PANEL nacié en Diciembre de 2006, hace hoy 15 afios. Con el espiri-
tu de seruna herramienta practica para la toma de decisiones cotidianas,
esta empresa ha sabido crecer sin perder la flexibilidad y cercania con los
clientes. Con la idea de brindar soluciones a las demandas siempre en
cambio de las empresas.

Lo formaly lo informal. Lo tradicional y lo innovador. Lo masculinoy lo
femenino. La teoria y la practica. Asi es el vinculo de estos dos profe-
sionales que buscaron un buen complemento para crear una empresa
con todos los matices necesarios ®




ANIAAEIPN LA SERENiISIMA

Market research,

un puente entre la
innovaciony el negocio

DIMM entrevisto a Emiliano Schwartz, gerente de
Investigacion de Mercado de Mastellone Hnos., para
qgue nos contara como fue que una marca ldctea
tradicional como La Serenisima se animo a incursionar
en una nueva categoria no ldctea; las bebidas
vegetales.

JASERENISIMA

—t_/ MASTELLONE HNOS. S.A.

Emiliano Schwartz

Licenciado en Marketing (UCES).

Curso de posgrado en Comportamiento del

Consumidor, Facultad de Psicologia (UBA).

Gerente de Investigacion de Mercado en Mastellone m
Hnos. S.A.
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DIMM: Emi, ;jcomo fue que LS decidid desarrollar productos no lacteos, y
ademas justo en un contexto tan dificil como la pandemia?

Emiliano Schwartz: LS es una empresa para la cual la innovacion es una
constante. Escuchamos activamente a los consumidores, estudiamos el
mercado, las tendencias, los nuevos habitos de consumo, y detectamos
una demanda inscripta en esta megatendencia asociada a la saludabi-
lidad que naci6 en Europa y los Estados Unidos y que ya tiene sus adep-
tos locales, una tendencia vinculada con el consumo plant-based. Tal es
asi, que acabamos de lanzar una nueva bebida vegetal a base de arroz
con jugo natural de manzana y naranja. Esto demuestra nuestro espiritu
innovadory la generacion de nuevas propuestas con valor agregado para
nuestros consumidores en diferentes ocasiones de consumo.

DIMM: ;Hicieron research para conocer al target?

E.S.: {Claro que sil Comenzamos con estudios exploratorios, como en-
trevistas etnograficas y focus groups online, para luego validar los da-
tos con investigaciones online cuantitativas.

DIMM: Triple desafio, ;no? Nueva categoria, nuevas maneras de hacer
investigacion, y en pandemia... ya que nos contabas que el producto se
lanzé a nivel nacional y en todos los canales a fines de 2020.

E.S.: Asi es. La realidad es que la compafiia siempre estuvo producien-
do activamente durante la pandemia; pudimos acomodarnos para se-
guir trabajando bajo estrictos protocolos de salud y cuidado. También
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las agencias de research nos acompafaron en este proceso, migrando
a metodologias online, haciendo uso de la tecnologia de una manera
muy provechosa que nos permitié contar con informacién confiable de
manera agil y en tiempos mucho mas cortos, lo que redundé en un be-
neficio para la toma de decisiones y para el negocio.

DIMM: jQué bueno! En algln punto la pandemia los impuls6, como a
tantos otros, a dar ese salto hacia lo digital. Y con éxito.

E.S.: Todo lo que es prueba de producto también lo hicimos en forma
virtual. Con los productos en los hogares, todo el seguimiento fue virtual
y funcioné perfectamente bien.

MARKET RESEARCH, UN PUENTE ENTRE LA INNOVACION Y EL NEGOCIO

DIMM: ;Sumaron nuevos canales a partir de la naturaleza del producto?
E.S.: Los canales son los mismos, pero, por las caracteristicas del pro-
ducto, si les pusimos mas foco a las dietéticas y a canales alternativos,
que en esta categoria tienen mas relevancia.

DIMM: ;Como recibio el target al nuevo producto? Que fuera de La Sere-
nisima ;fue un plus o hizo algo de ruido?

E.S.: El producto resulté un éxito en todo sentido. Los consumidores
valoran que una marca como LS los haya escuchado, haya entendido
los valores de época y les presente un producto que es totalmente no-
vedoso para una empresa lactea. Mencionan sobre todo la ventaja que
una marca como LS tiene en términos de distribucion y llegada a los
puntos de venta. Contribuyé a la valoracién de la marca, la aggiorno;
una marca que en 2021 esta cumpliendo noventa y dos afios.

DIMM: Claro, en cualquier supermercado se puede encontrar, y €50 €s un
diferencial importante para un producto como éste. jHicieron pretesteo
de las piezas publicitarias?

E.S.: En este caso, si.

DIMM: Suponemos que la agencia de publicidad y los medios deben de
haber estado involucrados desde los inicios del proyecto...

E.S.: Si. Como te decia, el trabajo fue con un enfoque 360. Se involu-
craron todas las areas de la empresa que tenian relacion con el proyec-
to —marketing, calidad, produccion, direccion técnica, investigacion y
desarrollo, comunicacién, social media, ventas...—, y los proveedores

DIMM: Innovacion a full.

E.S.: Asi es, entendemos que ese es el camino. Merece destacarse tam-
bién el compromiso de todas las areas de la compafiia, que se sumaron
con total dedicacion y aportaron cada uno desde su lugar. Un verdadero
equipo, con un enfoque 360 para estar a la altura de esta innovacion.
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y asesores externos, todos desde el comienzo. Eso y el compromiso de
cada uno de ellos hicieron posible este desarrollo exitoso que nos llevo a
ingresar en una nueva categoria. En el primer afio desde el lanzamiento,
logramos duplicar el volumen del mercado.

DIMM: jUn gran logro! ;Como se conforma tu equipo?
E.S.: Junto a un analista nos dedicamos a lo estratégico y ad hoc. Y por
otro lado sumamos a nuestro scope el area de Servicios de Informacion
al Consumidor/Cliente (SIC), promoviendo la escucha activa, estamos
muy atentos a la informacion que surge de esa érea.

DIMM: Gran equipo para grandes proyectos.

E.S.: No es sélo el equipo sino la sinergia con las demas areas; una em-
presa que constantemente nos desafia, nos potencia. Los clientes inter-
nos interactlan con nosotros de forma integrada, generando beneficios
para el negocio. Profesionales que presentan excelentes briefs, a partir
de los cuales encaramos los proyectos y disefiamos el mejor esquema
de investigacion.

MARKET RESEARCH, UN PUENTE ENTRE LA INNOVACION Y EL NEGOCIO

~ ‘Las agencias nos inspiran constantemente
con nuevas metodologias disruptivas, y los
resultados son superlativos’.

DIMM: ;Como es la relacion con las agencias de research?

E.S.: Realmente trabajamos de manera muy articulada con todos nues-
tros partners, los cuales nos inspiran constantemente con nuevas me-
todologias disruptivas, y los resultados son superlativos. Estamos
siempre predispuestos a desarrollar nuevos proveedores estratégicos.
Compartimos con colegas de otras empresas nuestras experiencias con
proveedores y metodologias, y eso nos abre la ventana a nuevas formas
de hacer las cosas.

DIMM: jLeés DIMM?

E.S.: Claro, desde sus inicios. Me interesan los contenidos, las entrevis-
tas que cuentan casos de marketing; es un material de consulta también
para enterarme sobre los proveedores, las agencias. Siempre estaban los
ejemplares en mi escritorio. Ahora accedo a la nueva edicion digital e
interactiva.

DIMM: jGracias, Emi! jUn placer verte y saber que tu carrera esta desarro-
llandose tan bien! Te conoci en Cuore, tu primer trabajo, alla por 2005. Y
ahora, jgerente de Investigacion de Mercado en Mastellone! ®

s” e SOCIOLOGIA
.' Y MERCADO

em.roint

DIRECCION DE NEGOCIOS

Nos avalan 20 afios de trabajo en el NOA.
Nos especializamos en consultoria empresarial,
estatal y politica.

Realizamos Estudios de Mercado, Opinidn Publica,
Estudios Sociales y Politicos.
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NOTA ESOMAR

En este sentido, los datos aportan una vision agridulce para Latinoamérica.
La buena noticia: la regién se postula como aquella con mayor crecimiento
de la industria durante 2021. La mala: este crecimiento viene tras haberse
situado como la mas negativamente afectada por la pandemia en el mundo

Y4
U n a ﬁ 0 d ifl Ci l pa ra la durante 2020. El corolario: América Latina probablemente no vuelva a nive-

les de facturacion prepandemia hasta al menos el final de 2022. Estos son
los datos.

iIndustria de los datos

(miles de millones de USS)

en Latinoameérica S

ESOMAR publicé un afio mas su informe Global Market

. .. , 1,4

Research 2021, quizas una de las ediciones mas relevantes

: . . 04
que echa un vistazo al impacto que tuvo la pandemia en 0.2

o o o c . . ) 2019 2020 2019 2020 2019 2020

la industria de la investigacion de mercado, la analitica de

o Métodos tradicionales Métodos posibilitados por Informes y consultoria
datos, y los Insights. la tecnologia

Declarado por los paises No declarado, estimado por ESOMAR —@— 9% Cambio absoluto / neto

Cambio absoluto: crecimiento lineal / Cambio neto: crecimiento después de inflasion.
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El aporte de la tecnologia

A escala global, la conclusion es incontestable. Las empresas que reporta-
ron un crecimiento positivo durante 2020 y que propiciaron que la industria
global se mantuviera a flote fueron aquellas enfocadas en soluciones posi-
bilitadas por la tecnologia. Mientras las empresas mas tradicionales retroce-
dian un 4% después de inflacidn y las empresas de informes y consultoria
se mantenian igual, el brazo mas tecnoldgico de la industria de los Insights
crecia un 8% con respecto al afio anterior, dando como resultado un mini-
mo crecimiento global del 0,3%.

Si bien este también fue el caso en Latinoameérica, la pronunciada caida del
sector tradicional, de mas de un 30%, y de consultoria, mas de un 15%, im-
pidieron que las empresas tecnoldgicas, con un crecimiento del 6%, pudie-

sen revertir la tendencia bajista. La industria en la regién, como resultado,
experimento una caida de un 22% en su facturacion.

Una de las principales razones detras de este aporte tan moderado de la
tecnologia en la region fue la decision generalizada de mantener altos nive-
les de metodologias tradicionales en respuesta a las politicas de distancia-
miento social, confinamientoy trabajo remoto, en vez de realizar inversiones

UN ANO DIFiCIL PARA LA INDUSTRIA DE LOS DATOS EN LATINOAMERICA

para implementar soluciones digitales. A modo de ejemplo, a diferencia del
resto de paises del mundo que redoblaron su esfuerzo por implementar so-
luciones digitales y tecnoldgicas, América Latina duplicé su uso del teléfono
(CATI) que pasd de un 7.2% en 2019 a un 14.8% en 2020. Esta sustitucion,
ademas, implicé una necesaria bajada de precios (como publicé ESOMAR en
su Global Prices Study 2021), sacrificando asi una gran parte de los margenes
de beneficio de las empresas.

Un ranking de crecimiento rojo

La pandemia ha creado situaciones de gran dificultad econdmica, social y
politica en una gran parte de los paises del mundo. Mientras muchos aguar-
dan un impacto que aln esta por producirse, y el mundo observa las rami-
ficaciones que seguiran a los compromisos que se tomaron a lo largo de los
ultimos dos afios, el Global Market Research 2021 muestra lo dificil que fue
mantener los niveles de crecimiento de la industria de los Insights para una
gran parte de paises.

, Facturacion (US$ millones) Crecimiento neto (%)
Brasil 476 345 -6.4% -8.0%
México 399 305 -17.4% 12.5%
Colombia 148 111 -15.8% 10.0%
Chile 103 79 -13.3% 3.0%
Argentina 86 71 -15.1% -2.0%
Peru 86 60 -28.7% 19.0%
Uruguay 15 11 -182% 8.0%


https://www.esomar.org/gps
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En el caso de América Latina, ningln pais logré reportar crecimiento neto
positivo de su industria. Aquellos paises que proveyeron datos a ESOMAR, y
cuya industria factura mas de 10 millones de USS, reportaron caidas después
de inflacién de entre un 6.4% como fue el caso de Brasil, y un 28.7% que fue
el caso de Perd.

Brasil admite, a través de su asociacién nacional ABEP, como la penetracion
de internet en el pais alin plantea algunos problemas para garantizar mues-
tras representativas de la poblacion del pais, razon por la que la adopcién
de métodos digitales alin se encuentra en curso y seguira siendo un desafio
en el futuro.

La asociacion nacional de México, AMAI, identificd como dos terceras partes
de las empresas del pais reportaron pérdidas en 2020, en un afio donde se
solicitaron casi una cuarta parte menos de proyectos de investigacion. El
poco apoyo del gobierno, laimposibilidad de utilizar metodologias tradicio-
nales (cara a cara, grupos focales, etc.) y la necesidad de hacer frente a los
costos fijos no hicieron sino acentuar un afio dificultoso.

En cuanto al tercer mayor mercado de Latinoamérica, la asociacion nacional
de Colombia, ACEI, apunta cémo las dificultades presentadas por la pan-
demia ofrecieron una oportunidad a las empresas para llevar a cabo la tan
discutida transformacion digital. Estos cambios serviran para continuar
conociendo las opiniones y actitudes de los consumidores en esta nueva
realidad que ha generado la pandemia.

Por Ultimo, Argentina continu6 sufriendo los altos niveles de inflacion de
los que lleva siendo victima varios afios. Un crecimiento que en la superficie
parecia positivo (20.5%) se termind transformando en una caida real similar
a las del resto de paises de la regién, y se situ6 en un -15.1%. El pais prevé
que la situacion mejore levemente, pero aun asi mira con escepticismo a
2021, pronosticando un crecimiento negativo de alrededor del 2%. Esta in-
formacion fue aportada por CEIM.

UN ANO DIFICIL PARA LA INDUSTRIA DE LOS DATOS EN LATINOAMERICA

“Argentina continuo sufriendo los altos niveles de

inflacion de los que lleva siendo victima varios afios,
Un crecimiento que en la superficie parecia positivo
(20.5%) se termino transformando en una caida real

similar a las del resto de paises de la region, y se
situoenun-15.1%"

Una recuperacion paulatina

América Latina se ha situado como la region mas afectada por las vicisi-
tudes econémicas impuestas por la pandemia. La prediccion es que no re-
torne a niveles previos a la pandemia hasta, al menos, finales de 2022. La
lenta adopcidn de métodos digitales (acentuada por niveles insatisfactorios
de penetracion de internet) ha hecho que la respuesta casi necesaria a las
limitaciones de la pandemia fuese un redoble de los esfuerzos en mante-
ner metodologias tradicionales como el CATI. La transformacion digital, no
obstante, se encuentra en curso en una gran parte de los paises, y se espera
que continte en un futuro proximo. ESOMAR seguira de cerca el progreso de
esta apasionante region @
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Irene Tussie es directora y socia de S&T Research,
empresa de Investigacion de Mercado y Opinion,
con mas de 30 afios en la industria.

researca

Irene Tussie
Directoray Socia de S&T research,
empresa de Investigacion de Mercado y Opinién.
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PRIMEROS PASOS. IRENE TUSSIE

“Es fundamental interiorizarse de la cultura y los
valores que circulan en los paises bajo estudio,
para hacer correctas interpretaciones y buenas
recomendaciones’

DIMM: ;Qué pensas de la investigacion online en estudios de mercado?
LT.: Ya antes del 2020 realizabamos estudios online y atravesando la pan-
demia se han incrementado significativamente. La experiencia derribd
muchos prejuicios. Trabajamos en adaptar metodologias offline al onli-
ne. Pero, como con cualquier abordaje, hay que entender sus alcancesy
limitaciones.

DIMM: Algo absurdo, que te pasé en el ambiente laboral que nos pue-
das contar...alguna anécdota...

LT.: En un estudio, una encuestadora pregunto: Sra. ;Cémo llegd Ud. has-
ta esta estacion de tren? (referido al transporte utilizado) y una entrevista-
da, cargada de bolsas, respondié: Muuuy cansada, sefiorita.

DIMM: ;Qué libro tenés en tu mesa de luz?

I.T.: Delatora, de Joyce Carol Oates. Narra la historia de rechazo y acoso
que sufre una nifia / joven en su entorno familiar y social al presenciar un
delito. Sugestivamente su titulo en inglés es “My life as a Rat”. Este afio
redescubri el placer por las novelas policiales, que me “esperan” en mi
mesa de luz.

DIMM: Usés redes sociales: Linkedin, Facebook, Twitter...

LT.: Consulto distintas redes sociales. Asociado a la profesion sigo, parti-
cularmente, determinadas marcas, para colaborar con los clientes en el
desarrollo de sus comunicaciones ®




HVESIRIGNIDYNOBN EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA

Compromiso,
servicio y eficiencia

Grupo Mulis es una empresa de sequridad con mds de veintesiete afios de
trayectoria; una empresa en constante crecimiento. Prestamos servicios de
sequridad en diversos eventos.

LOS INICIOS DE LA EMPRESA

Somos un equipo de profesionales que se dedica a la seguridad privada desde el
afio 1988, cubriendo el Torneo de Futbol de Verano en Cérdoba, en un torneo que
disputaron Boca Juniors, River Plate, Belgrano y Talleres.

ATRIBUTOS DIFERENCIALES

Nos caracteriza el trato personalizado, la experiencia y la dinamica para adap-
tarnos a las posibilidades del cliente y el contorno. Nuestro trabajo no es sélo
custodiar, sino coordinar las necesidades del cliente con los recursos de la seguri-
dad publica y establecer medidas de prevencién ante las posibles amenazas. Esto
requiere estudios de seguridad y anélisis de riesgo de cada objetivo en particular.

SERVICIOS OFRECIDOS

Tenemos una variedad de servicios, que van desde la vigilancia fisica en even-
tos, consorcios, comercios, industrias, como también eventos masivos como
boliches nocturnos, estadios de fatbol y hasta recitales. Recientemente cubri-
mos el servicio de seguridad del Recital de Los Fundamentalistas en el Estadio Uni-
co de La Plata. Tenemos el personal necesario para las diferentes necesidades de

cada cliente que nos contrata porque previamente hacemos investigaciones sobre
la seguridad que requiere cada evento. Ante todo lo que buscamos es la eficien-
cia de nuestro servicio.

PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO

El personal cuenta con capacitacion legal, que seria la requerida por las leyes de
cada jurisdiccién, cursos obligatorios de vigilador o de control de admisién y per-
manencia. Y por otro lado, las capacitaciones internas generales, que se basan
mayormente en la forma en que la empresa quiere que el trabajador cumpla con
sus tareas generales. Luego hay capacitaciones especificas para cada puesto de
trabajo.

Cabe destacar, que formamos parte de la Camara de Empresas Lideres de Segu-
ridad e Investigaciones (CELSI), y somos una empresa certificada ISO9001.

PERFIL DE LOS CLIENTES

Desde eventos privados. consorcios, countries y barrios privados, entidades pri-
vadas, industriales, colegios, hoteles, hospitales y clinicas, espectaculos de asis-
tencia masiva y mas. Nuestros clientes tienen perfiles diversos entre si; somos
versatiles y sabemos adaptarnos a cada perfil y a cada necesidad.

EVENTOS

Cualquier persona o empresa que necesite cubrir alglin tipo de evento puede co-
municarse con nosotros y despejar cualquier duda. Nos pueden contactar las
24hs cualquier dia de la semana

lvan Novakovic
Gerente General

Grupo Mulis ﬂ @

.


https://www.linkedin.com/in/mulis-seguridad-integral-s-a-9a80a636/?originalSubdomain=ar
https://www.instagram.com/grupomulis/
https://bit.ly/3p78zf6
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. AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

¥¥  ANALIA DEL FRANCO
CONSULTORES
Investigacién Aplicada . Consultoria

Utilizamos la Investigacion como un
instrumento para la elaboracion de estrategias

[ analia@analiadelfranco.com.ar
Qs +54911 5110 8487

Opinién Publica e Investigacion de Mercado

i DELFOS

Nuestro compromiso es la calidad,
utilidad y oportunidad de la informacién

Mas info: (LGP

PROGRAMACION = CAMPO CUALIY CUANTI = DATOS

www.fine-research.com

MM

Cl10

INVESTIGACION

Medimos reputacién en todos los grupos
de interés vinculados a su organizacion.

Mas info: LGRS

[ contacto@cio.com.ar
(O 454511 67901100

em.Point

DIRECCION DE NEGOCIOS

Asesoramiento en Estrategia
e Investigacion de Mercado

Mas info: EEAGTLE

=) info@em-point.com

@ +54 911 4022 - 4995
Buscanos en redes, estamos en todas. &

o Mo bagia andi v
i bl pian

INTEH MARKF" l.-l .I.'-.l:l.. Ly
“as de 30 afics arndando insights ¥
recomendaciones accionablies gue smpulsan
al cracimianio da nueseros cliendes
an Latiroamseica

=
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. AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

Laura lriani

Investigacion de Mercado

Info concreta, sensible y accionable para
Profesionales y PYMES

Comprension del consumidor y el contexto
social al servicio del crecimiento de las marcas

4 laurairiani@gmail.com  []©+54 911 61 62 55 88

Research Evelution

Investigacion Online

de mercados en América Latina

OPINION PUBLICA,
INVESTIGACION SOCIAL
Y DE MERCADO

25 afios en el mercado argentino
ofreciendo investigacion
y consultoria a nivel local Més info:

y regional

Q, +54 (11) 4829 8800

contacto@ohpanelcom [ £] i :’:;:';:me

ouiDA!'Ty

Investigacion de Mercado
Opinion Publica
Reputacion Corporativa

[ veronica@quiddity.info Qs +54 11 5279-9000

O-PUNCTUMO

| consumos.-Fs1iTica - Géneros

ESTUDIOS, TALLERES, SEMINARIOS
—  MICRO-INVESTIGACIONESY ——
SOCIAL LISTENING SEMIOLOGICO

——0 Maésinfo: EAALLLPN o—

SOCIOLOGIA
ﬁ‘ Y MERCADO

Nos avalan 20 afios de trabajo en el NOA.
Nos especializamos en consultoria empresarial,
estatal y politica.

Realizamos Estudios de Mercado, Opinidn Publica,
Estudios Sociales y Politicos.

Leer mas: [ELLGT-1$

ociologiaymercado.com.ar

+549 381 678 0529

Continla en la pagina siguiente >
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. AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

¥ N
researcn

conocimiento inteligente para respaldar
decisiones de marketing y comunicacién

Q +54911 4086 0747 | 4435 7170

Mas info:

Usé nuestro panel online y obtené hasta
1.000 respuestas en un dia.

s inf:. (EERERARED

] info@wonderconsultora.com.ar
Q. 4781-0413

Susana La investigacion
que inspira®

Consultoria, MR y Docencia.
Shopper, Consumer
y Opinion Publica.

Ex Vice-presidente de SAIMO,
Ex Representante de ESOMAR. F

=] susana@susanamarquis.com Més info:

ENTRAR >

Q. 5491145336588

LVISUAL

Detras de una buena decision
existe una excelente informacidn

Campos en Paraguay | Dos salas de Grupos
Equipo propio de encuestadores

Mas info: [EEILGT$

Q. 59521232 -440

Gracias por mencionar

DIMM
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los anunciantes

. AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

CONOCIMIENTO PARA TOMAR
DECISIONES EN UN ESCENARIO
COMPLEJO

trendsity©

Conoce todas las metodologias agqui

ENTRAR »

. ANALISTAS CUALITATIVOS & CUANTITATIVOS

- N

Q Lic Verdnica Marino
= Mas info: ENTRAR)
empirica

Especialista en Inv. Cualitativa

Disefio de Instrumentos - Moderacion de entrevistas,
Focus Groups y Mystery Shopper - Redaccidn de Informes
Mas de 20 afios de experiencia

& info@empirica.com.ar
& +54 9 341 6677840
@ linkedin.com/in/veronica-marino-97a1847

‘Captura y Andlisis

a info@consultorajwe.com.ar
consultorajsc@gmail.com

Laura Mz info
Fernandez

Analisis profundos y business oriented.

20 afios de expertise en empresas lideres.
Modalidad de trabajo

Integral (incluyendo campo / proceso )

o Modular (sélo analisis o cuestionario)

laumarfernandez@gmail.com
laumarfernandez@fibertel.com.ar

% 011-15-5-369-6148

@ ANALISIS SENSORIAL

Sebriano

MARKETING CON SENTIDO

AYUDAMOS A QUETUS PRODUCTOS SEAN
PREFERIDOS, ELEGIDOS Y GANADORES.

Paneles sensariales - Test con consumidores
Innovacidn - Consumer insight

O +5491167600599
@www_sebliano.oom Finfo @ sebriano.com

' ’ Mas info: ENTRAR >
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@ ) @ CENTRALLOCATION »

PULL [ER

€ Fieldwork

.4 ) A wwwalquilerparhoras.comar
.y Fte Palacio de Justicia. Buenos Aires

SALON CON 12 METROS DE VENTANALES ABIERTOS
Y LUMINDSODS. SEGUIMOS PROTOCOLO COVID

Salas y Oficinas equipadas para Centrals,
Facus Groups, Capacitacion, Seleccion
de Personal, Reuniones.

©54-911-6969-1972

lorena@pull-market.com.ar

=

@ CENTRAL LOCATION

pULL Quality Facilities

MARKET for Market Research

Un nuevo concepto en Salas
Un espacio donde trabajar y disfrutar
Con todos los servicios que necesitas.

Focus Groups - Testeo de Productos - ¥ mas
Confort - Versatilidad - Seguridad - Bici-Friendly

De los Paraisos 6079 Ciudad Jardin, GBA.
@00 =
WWW.PULL-MARKET.com.ar ', !

MM

@ COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR I

JIMENA
B [NgSSFE,S

Mas info: ERARLT:S

@ Reclutamiento

@ Mystery Shopper

@ Equipo F2F

@ Encuestas Telefonicas y Online

B

4 mjimenabustos@ gmail.com E.) 1161320705

NHG Consultora E@
T
Mas info DHCOM SAL
Encuestas online, presenciales y telefénicas
: Focus Group | Reclutamientos | Shoppers |
Mysterys | Data Research|
Entrevistas en profundidad | Codificacién

Mas info: AL

BaCHUP

» Consultoria y coordinacidn integral de campo

» Proyectos de mercado, opinidn y politica.

» CAPI, PAPI, CAWI y CATI con dispositivos propios.
» Reclutamientos, Focus groups, mysterys y PDV.

¥ Cobertura nacional y regional.

&1 martin.shaferstein@live.com

nhgomez @ gmail.com
@ +54911 5408 4064

Q, (5411) 5406-3997

— —
ST=ZKMENT I_ Q I U p .
1N @NY town around the world i research o
o BLLSEGWIENTS, TRIE RESE SAMIPEES : Mas de 15 afios de experiencia
DIGITAL SURVEYS & PANELS Especializacion + Calidad
Mas info: Mas info: .
[ ariel@seekment.com
© +549 2236 35-8451
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. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

PRGEYECTIVA

Todas las metodologias

» F2F » COINCIDENTAL
» TELEFONICO » CENTRAL
» POR CONTACTO » CYBER

Amba e interior - de Virginia Llanos

Mas info: LTS

= vmllanospozzi@hotmail.com
Q, (017)15-6505-2386

CAMPO CUANTL
Coordinacion y supervision
CAMPO CUALL
Reclutamiento, supervisién,seguimiento.
Campos Online. Mystery Shopper

B2B. Encuestas Politicas
Product Test/ BPT

Cobertura en Capital y GBA

‘3 CONSULTORES
DEL SUR

I_Courdin acion de trabajo de campo AMBA, )
Interior de pais y Latinoamérica |

Mas info: (@RGP 3

monica@consultoresdelsur.com
s 115622 2536

M Mariana Peén

Servicics de coordinacion de campo, supervision
para OP y mercado. Equipo de encuestadores
Provincia de Buenos Aires, Neuguén, Chubut.

Regiones NEA, NOA

ISEHLM ENMTRAR >

E2 merypeonalonso@gmail.com
Q, 2236039809

'—‘

CAMPO de estudios de mercado,
opinidn pablica y politica
Metodologias Cuali y cuantitativas

ramiro

MEW LOOKS AT KESEARCH

Mas info: [EEALLELS

@miroresearch.com.ar
Q, (+54)11 3172 -3349 Matalia Mori

Market Smart Research Mas info:

@a/@wz’& c@ "%’xﬁ?ﬁﬁa

Cel +54 299 409 9500
Neuquén- Patagonia Arg.

. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

TRAYECTORIA EN EL MERCADO.
RESPONSABILIDAD Y EXPERIENCIA.

EQUIPOS LOCALES SOLIDOS Y EFICIENTES.
TECNICAS CUANTI'Y CUALITATIVAS.
MYSTERYS, MODERACION FG

Lic. .
SILVINATELLEZ
CONSULTORA
PATAGONICA

A silvinatellez@hotmailcom % +54 291 443 5076 Mas info: ENTRAR >

Coordinacién de Campo Zona NEA
(Chaco-Corrientes-Formosa-Misiones)
Norte Santa Fe y Entre Rios
EL Cuali-Cuanti
»*
SERVICIOS  EMPRESARIALES

sl

=1 noeliaalvarez@nvaconsultora.com & 362-4618675 /362 433 6856 F Nva clients alvarez

D Delta /' Qmnew

3\l
Coordinacion d o .
Cual - Cuant - Encuestas online l RESEARCH
Coordinacion y moderacion COORDINACION DE CAMPO

Focus Group
Supervision en todo el pais « Auditorias

ENTODOS LOS DESTINGS DEL PAIS (AMBA E INTERIOR)
[~ newmbktresearch @gmail.com

% 11653 92767/ 351 2839289

ENTRAR > Mas info: (L

@, +54 9 3413448077 - Rosario
B4 contacto@deltaresearch.com.ar
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. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

SYLVIA JUSUE
& ASOCIADOS

Psicdloga social
Coordinacion de Campo Cuyo
Cuali-Cuanti
Reclutamiento en Chile

Mas info:

Coordinacion de campo cuanti y cuali
Reclutamiento - Focus group
Mystery shopper

[ SALTA - JUJUY - TUCUMAN]

Mas info:

. ENCUESTAS ONLINE

Lic. Graciela Panzini
n ov3 30 anos de trayectoria

D ata Mas info:

HMARKET RESEARCH

Encuestas Presenciales F2F/Coincidental/
Central Location/B2B/Cualitativos.
Encuestas Telefonicas/Online/

Focus Groups/Mistery Shopper.

Red de encuestadores en distintos puntos del pais.

>,
I Ald Research
s o

Coordinacién de campo: Cuali - Cuanti
Reclutamiento - Moderacién de grupos

Mystery shopper

[ pranaconsultora@gmailcom [ info@indataresearch.com.ar
%, (0387) 155747049 Q, 342 4771578

JB - BUSTOS

Reclutamiento | Mystery Shopper
Equipo F2F | Encuestas Telefénicas

[ mjimenabustos@gmail.com
O 1161320705 E

Encuestas Online
Reclutamiento

y Online Programacion
Central Location
OmniTrack

JEMENA Opi

15 arios de experiencia
3.3M de panelistas inscriptos
706 proyectos en LATAM y Espaiia

0.3M Encuestas realizadas

1 hola@opi-nation.com.ar [| +5411 53680960

. ENCUESTAS ONLINE

ENCUESTAS ON LINE
SIN LIMITES

por redes soci
en argentina,
latinoamérica
yespana

W il

ESTUDIOS EN TODA LATINOAMERICA ¥ ESPANA

] info@latamresearch.net
www.latamresearch.net

. INFORMATICA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADO

B tesi

mas cerca m

TE APOYAMOS EN TODO EL PROCESQ DE BACKOFFICE

25% de descuento en cualquier contratacién
(solo hasta 31 de enero 2022)

Mas info: ENTRAR >

ica para la

cion de Mercado

MAS QUE UN PROVEEDOR DE SERVICIOS
SOMOS UN SOCIO EN CADA PROYECTO.

Masinfo: (JENTRARSD

=] smr@sipered.com
Q, (5411) 31801947

. PANELES ONLINE

N

netquest‘

Una sinfonia

de datos

Oy
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. PROCESAMIENTO DE DATOS

¢

soluciones

Procesamiento de datos para
Investigacion de Mercado y Opinidn.
Mas de 25 afios en el rubro

Més info:
£ gbg_soluciones@outlook.com
© 454911 3078 1180

@ RECLUTAMIENTO

Gracias por mencionar

DIMM

cuando contacte a
los anunciantes

e R

VERONICA Més info
PISMAN

2 Reclitamientos Cuali / Cuanti
con base propia y por listado { q’
© Equipo propio de reclutadores
(@ Encuestas presenciales online -
por mailing S
& Renovacidn permanente
de base de datos
© Reclutamiento en Argentina y en LATAM

&2 veronicapisman@yahoo.com.ar
Q (+54) 911 6645 0952

AD

ANGELA
OCCHIUZZI

Lic. en psicologia

Experiencia en el mercado desde 1997
Amplia base de datos. Todos los niveles

ENTRAR >

Reclutarnients cuali-cuanti en LATAM y Espaiia
18 afios acompafndndolos en sus proyectos

Entrevistas en profundidad
Focus groups
Coincidentales

Mystery

B 1 d

Contact Group

Llegamos a
todos los niveles

+5411 53680963

info@bla-cg.com.ar

Mo % RECLUTAMIENTO
';—5 Mariana Irigoyen

Reclutamientos cualitatives, cuantitativos y online.
Amplia base de perfiles y niveles

. RECLUTAMIENTO

C ) Mcjs infﬁ:l )
Grupos LC

Recl cual ¥y cu vos

LATAM Y BRASIL
Management y Coordinacién de Campo

.I.uc.ia na Casaula

]
Juliet@
! Servicios y soluciones integrales |
i en Investigacion de Mercado |

Mas info:

MP Mariana Peén

Provincia de Buenos Aires, region del NEA
y Provincia de Neuguen

I ENTRAR >

Q, +549 1151214890 Linked [

&9 reclu.marianairigoyen@gmail.com @FINEEyE,

2 merypeonalonso@gmail.com

Q, 2236039809

@ SALASGESELL

NEW

q MARKETING

| RESEARCH
RECLUTAMIENTO

EN TODOS LOS DESTINOS DEL PAIS (AMBA E INTERIOR)

] newmktresearch@gmail.com
Q\Q 11653 92767/ 351 2839249

\ ‘ De los Paraisos 6079
o Ciudad Jardin, GBA.

MARKET &%

dwork

nnuevo con ::'-i.:' en ¢ 1 4

Con todos los servicios que necesitas.
Focus Groups - Testeo de Productos - Y mas

Confort - Versatilidad - Seguridad - Bici-Friendly

CRIBA

“SELECCIONAR Y CONSTRUIR
LA INFORMACION MAS RELEVANTE
PARA NUESTROS CLIENTES”

info@cribaweb.com.ar

Q, (+54 11) 4704 6399
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@ TRADUCCIONES

TRADUCCIONES

Graciela Escudé
Experiencia y Confiabilidad

Traduccién de cuestionarios, informes,
transcripciones de audios, interpretacion
online de entrevistas, triadas, grupos,
conferencias, seminarios. Vasta experiencia

en temas médicos/farmacéuticos/tecnologicos.

Mas info. [ELRGTY:$S

[ giescude@gmailcom &, +54911 62900285

Corporate
Language Mas info:
Network

Servicio de traduccidn inglés-portugués-esparol
Business English online training

Especializados en la industria alimenticia
e industrias relacionadas.

. TRANSCRIPCIONES

VMC Transcripciones
de Verénica M. Cotoras

Transcripciones
Grillados / Grillados on line.

Mas info: @GNS

B verocotoras@gmail.com
Q, (011)154-028-5659

consseltore de ddinmes

SPREAD
THE WORD

Interpretacion - Traduccidn - Capacitacion
WERINIV  ENTRAR >

[ info@spreadtheword.com.ar
Q 1554552165

Andrea Zar de Iribarne
Traductora publica de inglés
Market Research

MORE THAN EVER, WORDS MATTER
MAS QUE NUNCA, LAS PALABRAS IMPORTAN

Q. 11-6418-9945 Mas info:

& azitraducciones@gmail.com ENTRAR >

«.Iris Melnily

Mas de 10 afios en el mercado haciendo
transcripciones/ desgrabaciones de FG
y entrevistas en profundidad

&2 melnikiris@gmailcom Mas info:

Q, 156448 2772
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AH. Alquiler por hora
Angela Occhiuzzi

AZ|

Backup

Bla! Contact Group
Clo

CLN Corporate Language
Network

Consultores del sur
Criba research

Del franco consult.
Delfos

Delta research
em-Point

Empirica / Ver6nica
Marino

ACEMERLPINES

Feedback Encuestas
Online

Fine
GBG Soluciones
Graciela Escudé

Grupos LC / Luciana
Casaula

InData Research

Intermarket Research &
Insights

G
[ S——
S,

Iris Melnik

Jimena Bustos
Julieta@ Reclutamiento
JWC

La Lupa Research
Latam research

Laura Fernandez

Laura Iriani

Mariana Irigoyen
Mariana Pe6n campo

Mariana Peon
reclutamiento

mbc Consultores Mori
Método Sur

Miro research
Netquest

New Marketing Research
campo

New Marketing Research
reclutamiento

NHG Consultora
NovaData
NVA & Clients
OH! Panel
Opi-Nation

Prana Marketing &
Research

Proyectiva / Virginia
Llanos

Pull Market
Punctum
Quiddity
S&T research

Sebriano Marketing con
Sentido

Seekment

Silvina Téllez / Consultora
Patagdnica

SMR Inf. Inv. Mercado
Sociologia y Mercado
Spread The Word
Susana Marquis
Sylvia Jusué & Asociados
TESI

Trendsity
trespuntozero
Verdnica Pisman
Visual research

VMC Transcripciones
Wonder
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DIMM

LA PUBLICACION DE LA INDUSTRIA

Marcela Rubins y Carolina Rocha

Pepa Urrea

Mario Appel

Lucia Hutak

Florencia Pak

<

+54 911 6627 4850
+54 911 5422 1603

dimmension.net

in L
dimmension @DIMMenSIONnet
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